
نظام و معايير حماية المستهلك
كانون الاول  2025

بنك بانورينت فرنسا



كجزء من نظام و معايير حماية المستهلك المعمم من قبل مصرف الامارات العربية المتحدة المركزي، تجدون ادناه بيان المعلومات الخاصة 

بالحساب الشخصي

متاح كحساب جاري ، توفير أو وديعة لأجل-

فتح الحساب مجاني -

بطاقة السحب للحسابات الجارية مجانية-

الخدمات المصرفية عبر الانترنت و الهاتف المتحرك مجانية-

خدمة الإشعارات بواسطة الرسائل النصية الهاتفية مجانية-

دفتر شيكات للمرة الأولى مجاني-

خدمة تحصيل الشيكات مجانية-

(.مجانية داخل دولة الامارات العربية المتحدة)خدمة الحوالات المصرفية -

(.شيك مصرفي)خدمة شيك المدير -

خدمة إيجار صندوق حديدي-

.درهم شهرياً في حال عدم الإلتزام بالحد الأدنى للرصيد25ويتم استيفاء رسم بقيمة –درهم اماراتي 3,000/-الحد الأدنى للرصيد -

بنك بانورينت فرنسا

كل حساب يظهر ارتجاع اربعة شيكات خلال سنة واحدة لعدم كفاية الرصيد ، سوف يتم اقفاله تلقائياً وفقاً لتعليمات المصرف المركزيهام

للمزيد من المعلومات يرجى زيارة الموقع الإلكتروني لبنك بانورينت فرنسا 



ار صندوق ايجكجزء من نظام و معايير حماية المستهلك المعمم من قبل مصرف الامارات العربية المتحدة المركزي، تجدون ادناه بيان المعلومات الخاصة ب

حديدي

(متوسط وكبير-صغير)متوفر بعدة احجام -

درهم اماراتي ، يتم اعادتها عند انتهاء العقد1000تأمين بقيمة -

ايجار سنوي يحدد وفقاً لحجم الصندوق-

...يمنع الاحتفاظ بمواد خطرة داخل الصندوق مثل الاسلحة و المخدرات او المواد الكيماوية -

بنك بانورينت فرنسا

.بالاضافة الى تحمٌله مصاريف تغيير القفل" في حال فقدان او سرقة مفتاح الصندوق ، على العميل ابلاغ المصرف فورا



: الوقاية من عمليات الإحتيال 

ولذلك،الجديةهىتنبمحساباتكمحمايةمسألةنأخذ،فرنسابانورينتبنكفيانناالمركزي،المتحدةالعربيةالاماراتمصرفقبلمنالمعممالمستهلكحمايةمعاييرونظاممنكجزء

معلوماتكمحمايةمانلضاللازمةالتدابيرباتخاذوالتزامكمالهامدوركمضرورةالىانتباهكمتفنلانيهمناكما،لكماللازمةالحمايةلضمانالحمايةأنظمةوتطويربتحديثباستمرارنقوم

.المباشرالخصموبطاقاتالآليالصرافجهاز،الموقععلىالالكترونيةالعمليات,الهاتفتطبيقاتخلالمنبعملياتكمالمتعلقة

أونصأياستلامكمحالوفي.Linksالكترونيةوصلاتأيةعلىالضغطاليكمالطلبأوالكترونيبريدأونصاياليكميرسللنالبنكان,Linksالإلكترونيةالوصلاتمنوااحذر

.بارسالهانقملمانناعلىللتأكيدبنابالاتصالواوبادربالغائهاومواقفقط–لهاواتستجبلا،النوعهذامنرسالة

مهويتكمنالتأكديتمانهحيث،مبكالخاصةالسركلمةأومعنوانك،ماسمك،محسابكرقمعنالكترونيبريدأورسالةخلالمنميسألكلنالبنكان،السريةممعلوماتكبحمايةومواق

.الإتصالبمركزالمباشراتصالكخلال

ً الشائعان،إملائيةأخطاءالمتضمنةللكلماتواانتبه وااعلم،رسالةةأيفيلهامملاحظتكحالفي،واضحةإملائيةأخطاءتضمنهاالإلكترونيةالرسائلأوالإحتيالرسائلفيعموما

.احتيالعمليةبأنها

بنك بانورينت فرنسا



:الوقاية من عمليات الإحتيال 

ً والإنتباهالحذرمعليك ممعلوماتكحمايةانلضمالتاليةالعامةوالنصائحالمعلوماتاتباعباستمرارموعليكالآليالصرافأجهزةماستخدامكعنداتباعهاالواجبالأمانلاحتياطاتدائما

:آمنةوبقاؤهاالشخصية

ً واتطلعلا1. .مبكالخاص(PIN)الشخصيالتعريفرقمعلىكانأيا

.الآليالصرافبطاقاتعلىمبكالخاص(PIN)الشخصيالتعريفرقمواتكتبلا2.

.مبكالخاصةالمروروكلمة(PIN)الشخصيالتعريفرقموااحفظ3.

.بذلكمفرعكبإبلاغومواوق97145974017+:يالتالالمساعدةبرقمفوراً بالاتصالقوموا،محسابكفيتمتعمليةبأيةاشتباهكاوبطاقةأيفقدانأوسرقةحالفي4.

منافذلدىالبطاقاتقراءةأجهزةأوالآليالصرافجهازعلىمبكالخاص(PIN)الشخصيالتعريفرقمإدخالأثناءالكتفخلفمنالنظرإستراقلمحاولاتواانتبه5.

.البيع

ً ذلكعلىبالتأكدومواق،أموالأيةلتحويلالبنكالىطلبارسالقبل:الأموالتحويلاتمنباستمراربالتأكدقوموا• لا،بهفياتهالإتصخلالمنالحوالةمنالمستفيدمعدائما

.الإلكترونيالبريدعلىالمستفيداستلمهاالتيالبنكبياناتعلىفقطواتعتمد

ً بهاونتقومالتيالمصرفيةللتعاملاتقويةسركلماتتكوينباستمرارمعليك• ذاتأرقاممعمكاسمكسيطةبكلماتاستخدامواوتجنب.الذكيةالهواتفتطبيقاتخلالمنأوالكترونيا

.الخ..مميلادككتاريخمبكصلة

ً ومواتقولاآمنمكانفيالمتناثرةالشيكاتاومشيكاتكبدفترواتفظحا• إساءةأوالإحتيالملياتعفيللإستخدامعرضةالشيكاتتلكانحيث،بياضعلىشيكاتبتوقيعمطلقا

.الإستخدام

.رآخطرفأيمعالمباشرالخصمبطاقاتأوالآليبالصرافالخاصالشخصيالتعريفرقمأوالسركلمةبمشاركةالعميلقيامحالفيمسؤولاً يكونلنالبنكان•
بنك بانورينت فرنسا



بنك بانورينت فرنسا

:الرقميالإحتيال
التحققعواملومتعددقويسريرقم

الانترنتعبرالمصرفيةتعاملاتككافةفيفريد،قويسريرقماستخدم•

.لديكمتاحةكانتكلماالعواملالمتعددالتحققاسلوباعتمد•

:والشبكةالأجهزةبحمايةقم

الحمايةبرامجأحدثمعباستمرارمحدثة(اللوحيةالأجهزة،الذكيةالهواتف،الكمبيوتر)أجهزتكابق•

.الخبيةالبرمجياتمنحمايةبرنامجوكذلكموثوقةنوعيةذوالفيروساتمنحمايةبرامجاستخدم•

.الانترنتعبرالمصرفيةمعاملاتكلانجازعامةفايوايبشبكةالاتصالاستخدامتجنب•

.موثوقةغيرمصاجرمنتطبيقاتأيةتنزيلمنحدزا ًكن•

:باستمرارالحساباتراقب

.ابهمصرحغيرعملياتايةوجودعدممنللتأكدالعملياتوكافةدوريا ًحساباتككشوفاتبمراجعةقم•

.الإعتياديغيرالدخولأوالكبيرةكالعمليات،حسابكنشاطاتلمراقبةتنبيها ًضع•

.فيهمشكوكأومشتبهنشاطأيعنفورا ًالبنكبإبلاغقم•

:الشخصيةبياناتكحماية

.الهاتفعبرأوالانترنتخلالالشخصةبياناتكمشاركةمنحذرا ًكن•

.حساسةمعلوماتتتضمنمستنداتأيةمنآمنبشكلالتخلصأوبتمزيققم•

.وحساسةخاصةبياناتأيةكشفوتجنبالاجتماعيةالهندسةأساليبعلىالمعتمدةالاحتيالعملياتمنحذرعلىكن•
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:نفسكدرِب

.لإنترنتاعبرللتعاملاتالحمايةأساليبأفضلوعلى،الرقميالاحتيالأساليبأحدثعلىباستمراراطلع•

مصرفكيقدمهاالتيالتعليميةالمصادرمنبالاستفادةقم•



مصرح القيام بها في الحساب/ عمليات غير مخول / الإبلاغ عن عمليات الإحتيال 

فياحتيالعمليةبأيةالإشتباهحالفيانهنظركمفرنسابنوريانتبنكيلفتالمركزي،المتحدةالعربيةالاماراتمصرفقبلمنالمعممالمستهلكحمايةمعاييرونظاممنكجزء
:التاليةالخطواتاتباععليكمفانه،عنكمنيابةالبنكمعوالتواصلمخاطبةفيالمستعملالإلكترونيبريدكمقرصنةأوحسابكم

ً (خارجهامنأوالدولةداخلمنللمساعدة)+97143160317الرقمعلىالاتصالأو،بكمالخاصبالفرعفوراً بالاتصالالتفضلنرجو❖ .ساعة24الـخلالمتاحالإتصالانعلما

.الفرعلإدارةالمعلوماتكافةاعطاءنرجو،فروعنامنأيمعالتواصلحالفي❖

.الأدلةبكافةالفرعإدارةتزويد❖

.الصددبهذااتخاذهاالازمالخطواتمععليكموالردالقضيةفياللازمبالتحقيقتقومسوفالفرعإدارة❖

.الرقمذلكاساسعلىالبنكمعالمتابعةتتمكيالشكوىرقمالىبالاضافةقبلكممنالمقدمةبالشكوىتتعلقالبنكمنإلكترونيةتأكيدرسالةتتلقىسوف❖

:إحتيالعملياتعنللإبلاغالإتصالوسائل

:دبيفرع

+97142307204: مدير الفرع 

bassem.merhej@banorientfrance.com

+97142307284:الفرعمديرمساعد

tarek.kazzan@banorientfrance.com

                 + 97142307276:رئيس قسم خدمة العملاء   

                 elsy.harb@banorientfrance.com 
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:الشارقةفرع

+97165736114:الفرعمدير

fouad.attar@banorientfrance.com

+97165308361(318داخليرقم):الفرعمديرمساعد

                                                 mervat.elsayed@banorientfrance.com

+97165308361( 317رقم داخلي : )رئيس قسم خدمة العملاء 

shereen.bahaa@banorientfrance.com

الخصم المباشر / الإبلاغ عن فقدان بطاقة الصراف الآلي 

:  لي لتافي حال فقدان أو سرقة بطاقة الصراف الآلي بطاقة الصراف الآلي أو الخصم المباشر ، نرجو الاتصال بمركز الإتصال للمساعدة على الرقم ا

4017 597 9714+( من داخل الدولة أو خارجها)هاتف 

+97142236260: فاكس 
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:حقوق العميل

.و امكانية الإمتثال لهاام الإطلاع على ومعرفة الشروط والأحكام المتعلقة بالخدمات المصرفية و طلب الحصول على كافة الإيضاحات للتأكد من فهم هذه الشروط والأحك  *

.الحصول من الموظف المسؤول على ايضاحات تامة و كاملة عن الخدمات المصرفية بالإضافة الى درجة المخاطر المرتبطة بها  *

.الحصول من الموظف المسؤول على أجوبة مهنية واضحة لأي سؤال مرتبط بالشروط والأحكام التي قد تبدو غير مفهومة  *

.طلب استعمال اللغة العربية في اي مستند أو مخاطبة او معاملة مع المصرف  *

.قراءة أي مستند مشار اليه في أي عقد والحصول مسبقاً على نسخة منه لمراجعته قبل التوقيع عليه  *

.الحصول على صور و نسخ من المستندات والعقود الموقعة من العميل بدون أية تكلفة اضافية  *

.ينة ومعدلاتهالمدالطلب من المصرف أن يحدد الكلفة الحقيقية للخدمات المصرفية بما في ذلك كلفة التأمين بالإضافة الى طريقة احتساب الفوائد الدائنة وا  *

 ً .الاختيار بحرية أية شركة تامين من ضمن لائحة الشركات المقبولة من المصرف في حال كانت الخدمة المصرفية المطلوبة تستوجب تامينا  * 

.على الخدمة المصرفية التي تتناسب مع طلب وملف العميل بالإضافة الى تصور و تقدير العميل للمخاطر المرتبطة بهذه الخدمةالحصول   *

.الحصول بشكل دوري على كشف حساب مفصل لكل منتج أوخدمة مصرفية  *

.بالكامل وبشكل صحيح قبل التوقيعنة الامتناع عن توقيع اي نموذج على بياض أو غير مكتمل البيانات والتاكد من ان كل المعلومات المطلوبة والأرقام الواردة في النموذج مدو  *

* تقديم طلب اعتراض على أية خدمة او منتج والطلب من المصرف توضيح إجراءات الإعتراض بالإضافة الى الوقت الذي قد تستغرقه    

.للحصول على النتيجة ، وآلية تقديم الإعتراض للجهات الرسمية الأخرى في حال عدم الاقتناع برد المصرف
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: واجبات العميل

.تقديم معلومات كاملة دقيقة و صحيحة عند تعبئة أي نموذج مطلوب من قبل المصرف و الإمتناع التام عن تقديم أية معلومات غير صحيحة  *

.ة عن مصرف الامارات العربية المتحدة المركزيادرالإفصاح عن كافة الإلتزامات المالية عند التقدم بطلب أية خدمة مالية او مصرفية و ذلك بالامتثال لمعايير وأنظمة حماية المستهلك الص   *

.تحديت المعلومات الشخصية المقدمة للمصرف بشكل دوري أو عندما يطلب المصرف ذلك  *

* التقيد بالشروط و الاحكام الخاصة بالخدمات المالية و المصرفية المطلوبة من قبلنا

.الحسابإبلاغ المصرف بشكل فوري عن أية معاملة مجهولة قد تحصل على   *

ً ات تزويد المصرف بعناوين محل الإقامة و العمل و البريد الإلكتروني وصندوق البريد ورقم الهاتف وإبلاغ المصرف عن أي تعديل بهذه المعلوم  لكي يتسنى للمصرف الإتصال بالعميل شخصيا *

.وذلك لضمان خصوصية تلك المعلومات  
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الموقع الرسمي لبنك بانورينت فرنسا

كجزء من نظام و معايير حماية المستهلك المعمم من قبل مصرف الامارات العربية المتحدة المركزي، يرجي زيارة الموقع الرسمي لمصرفنا 

https://banorientfrance.com/uae و ذلك للاطلاع على كافة التحديثات المتعلقة بمنتجات و خدمات المصرف، الرسوم و المصاريف، متطلبات الامتثال، ادارة الديون و ارقام

.التواصل الهاتفية الهامة

بنك بانورينت فرنسا
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:العملاءشكاوىتقديمآلية

الأعزاءالعملاء/السادة

:التاليةالعناوينعلىالعملاءشكاوىقسمالىلديكمشكوىأيةبتوجيهالتفضلنرجو

+9714–2307242:هاتف

+9714–2271858:فاكس

complaints.ae@banorientfrance.com:إلكترونيبريد

،ممكنوقتأقلفيعميلالتساؤلاتكافةلحلاليهتقدمشكوىبكلالخاصالإهتماميضمنوهو،التشغيليةالأعمالإدارةعنالتامةبالاستقلايةيتمتعفرنسابانورينتبنكلدىالعملاءشكاوىقسمان

.بشأنهااللازمالقرارلاتحاذللبنكالعلياالإدارةعلىالشكاوىتلكيعرضانهكما

.محددةمدةخلالالعميلمنمنهاالمشكوالمسألةلمعالجةالبنكفيبهاالمعنيالقسممعالشكوىموضوعبمتابعةالعملاءشكاوىقسميقوم،العميلشكوىاستلامفور

.مباشرةالعملاءشكاوىقسممعالشكوىتلكمراجعةمنالعميليتمكنكيتسلسليرقماعطائهاخلالومن(خدمةطلب)خاصبشكلشكوىكلمعالتعامليتم

.بشأنهاالمتخذبالقرارأيضا ًوإخطاره،شكواهحيالالمتخذةبالإجراءاتخطيا ًالعميلبإبلاغالعملاءشكاوىقسميقوم

(الإلكترونيالموقععلىأيضا ًمتوفرةالتفاصيل)"سندك"لدىبشكوىالتقدم

.والتأمينيةالمصرفيةالمنازعاتوتسويةبمعالجةتعنىوالتيالمركزيالمتحدةالعربيةالإماراتمصرفإشرافتحتتعملالتيالجهةهي"سندك"

الماليةالمنازعاتلحلالمركزيالمتحدةالعربيةراتاالإممصرفمنالمعتمدةالجهة)"سندك"الىبشكوىالتقدميمكنكميوم30خلالمعالجتهتتملمأوالبنكقرارعلىرضاكمعدمحالفي➢

.(والتأمينية

.البنكلدىسابقا ًمسجلةشكوىهنالكيكونانيجبالأمربادئ➢

الهمملأصحابفقطمسموحانهعلما ً،شخصيا ًالحضورأوالمحمولالهاتفتطبيقخلالمناو www.sanadak.gov.ae"سندك"لـالإلكترونيالموقعخلالمنالشكوىبطلبالتقدميمكنكم➢

."سندك"اتصالمركزعبربالشكوىالتقدممنفقطالسنوكبار
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بنك بانورينت فرنسا

."سندك"متطلباتجميعتلبيةمنللتأكدالشكوىملفبمراجعة"سندك"موظفويقومسوف➢

.المركزيالمصرفأنظمةمعيتوافققرارلصياغةيوم30البنكأماميكونصحتهامنالتحققوبمجردالشكوىتفاصيلمنللتحققبالبنكالإتصالذلكبعدوسيتم➢

.الأخرىالتواصلوقنواتالإلكترونيةالبوابةعبرإخطاركميتمسوفمناسبا ًالحلهذااعتبارتمإذا➢



بنك بانورينت فرنسا
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